Reha Vita GmbH Klinik fir Gesundheit und Sport
Rehafragebogen Ortho

Angaben zur Person: unter 18 Jahre| 1 Stand: 30.09.2011
18 - 30 Jahre| 22 Ortho Ill. Quartal 2011
31-45Jahre| 29
ab 45 Jahre| 101

weiblich] 74
mannlich| 86 gesamt:[ 163
ja nein

Fihlen Sie sich arbeitsfahig?

arbeitsfahig:| 61 23

arbeitsunfahig:| 24 36

Rentner/Pensionar:| 15 38
Beabsichtigen Sie einen Rentenantrag zu stellen?| 6 80
Hat der Patient seinen Namen angegeben?| 80 77
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1. Einrichtung 2 1 0 -1 -2 | Durchschnitt
Gesamteindruck des Hauses 24 115 17 0 0 1,0
Allgemeine Sauberkeit des Hauses 24 113 25 0 0 1,0 1,0
2. Allgemeine Betreuung/Freundlichkeit 2 1 0 -1 -2 Dyrchs  chnitt
Rezeption/Empfang 27 103 29 0 0 1,0
Terminierung/Rehabiiro 21 96 39 5 0 0,8 0,9
3. Verpflegung 2 1 0 -1 -2 | Durchschnitt
Freundlichkeit der Cafeteriakraft 29 98 21 1 0 1,0
Qualitat u. Vielfalt des warmen Mittagessens 17 38 47 15 0 0,5
Qualitat u. Vielfalt des Imbiss 12 62 51 11 0 0,6 0,7
4. Arziliche Betreuung 2 1 0 -1 -2 Durchschnitt
Freundlichkeit der Arzte 38 101 17 2 0 1,1
Zeitlicher Umfang der Betreuung 27 87 40 6 0 0,8
Verstandlichkeit der Behandlungszusammenstellung 21 87 48 3 2 0,8
Abstimmung der Rehabilitationsziele mit mir 22 81 48 6 1 0,7 0,9
5. Psychologische Betreuung 2 1 0 -1 -2 Durchschnitt
Fachliche Betreuung 19 66 39 0 0 0,8
Freundlichkeit der Psychologin 21 83 26 2 0 0,9
Zeitlicher Umfang der Betreuung 15 48 54 2 0 0,6
Gesprachsgruppe zur Schmerzbewaltigung 8 28 40 3 0 0,5 0,7
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teilgenommen?

6. Behandlungen/Beratungen [ | ja | [ nein]| 2 | 1 | o | -1 | -2 |Durchschnit
[Krankengymnastik Einzeltherapie | [154| | 4 | 64 | 85 | 5 | 0 | o 14
|Krankengymnastik Gruppe Bad) | [145] | 10 [ 20 | 82 | 42 [ o | o 0,8
|Krankengymnastik Gruppe (Trocken) | 142| | 13 | 20 | 75 | 65 | 2 | 0 0,7
[Trainingstherapie (MTT) | {252 [ 3 | 28 | 84 | 29 | 3 | 1 0,9
[Vortrage, Schulungen, Seminare | [142| | 9 | 13 | 59 | 66 | 6 | 1 0,5
|Ergotherapie | {68 [ 68| 16 | 37 | 12 | 0 [ 0 1,1
[Logopadie | | 4] [135] o | 1| 3 | 0 | o 0,3
[Physikalische Therapie | {225 [ 2 | 59 | 81 | 10 | 0 [ 0 1,3
[Entspannungstherapie | {128 [ 24 | 18 | 47 | 41 | 4 | 3 0,6
[Psychologische Einzelberatung | [ 90| | 43| 15 | 37 | 39 | 2 [ 0 0,7
[Sozialdienstberatung | {57 [ 71 | 7 | 3 | 15 | 2 | o 0,8
[Ernahrungsberatung/Kochen | {1223 [ 25| 20 | 62 | 38 | 3 | 1 0,8
[Arbeitsplatztraining (ABT) | {100] [ 43 | 6 | 43 | 40 | 10 | 2 0,4
7. Tagesablau oy o e g
Anzahl der Behandlungen 2 16 137 3 0 0,8
Anzahl der Schulungen/Seminare/Vortrage 3 4 119 22 1
Anzahl der Pausen 1 13 112 32 1
deutlich etwas nicht etwas deutlich

8. Therapieerfolg verbessert  verbessert verindert  verschlechtert verschlechtert

% % % % %
...bezogen auf Ihr kérperliches Befinden 83 | 509 | 59 [ 32] 8 | 49 4 25 | 0 | o0
...bezogen auf Ihr seelische Befinden 52 | 319 | 37| 227] 58| 356 ] O 00 ] O | oo
...bezogen auf Ihre allgemeine Leistungsfahigkeit 66 | 405 | 60| 368 | 22| 135] O 00 | 0| oo
9. Wirden Sie Reha Vita an Freunde und Bekannte wei terempfehlen?
auf jeden Fall kann ich RV weiterempfehlen 148 90,80 %
ich kann mit Abstrichen RV weiterempfehlen 6 3,68 %
ich werde RV nicht weiterempfehlen 0 0%
Wie wurden Sie auf die Reha Vita aufmerksam (Mehrfa  chnennung)
War schon einmal hier 21 Anzeige 0
Empfehlung des Arztes 55 [in% 46,6 Internet 2

Telefonbuch 0 |in% 1,2

Empfehlung von Bekannten 46
Krankenhaus 39 |in% 52,1
Empfehlung des Kostentragers in % 17,2 keine Angabe |I|in % 0,0
[Gesamtanzahl der Fragebogen: | [ 163 |Gesamtpatienten: | 263)|

62,0 %l
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Allgemeine Fragen zur Einrichtung
115 113
120+
100+ -
O Gesamteindruck des Hauses
80
O Allgemeine Sauberkeit des

60 Hauses

40 24 24 25

20
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Das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht
ich je erlebt
habe
Allgemeine Fragen zur Verwaltung
120+
100+
O Rezeption/Empfang

80

601 E Terminierung/Rehabiro
40- 27 o1
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Das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht
ich je erlebt
habe
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Drei Fragen zur Verpflegung

120-
100 ) - -
O Freundlichkeit der Cafeteriakraft
80
O Qualitat u. Vielfalt des warmen
601 Mittagessens
401 M Qualitat u. Vielfalt des Imbiss
20
0 T T
Das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht

ich je erlebt habe

Vier Fragen zur arztlichen Betreuung

120+ 101
100+ - - -
OFreundlichkeit der Arzte
80
@ Zeitlicher Umfang der
601 ) Betreuung
40 27 1 22 W Verstandlichkeit der
Behandlungszusammenstellun
201 D%\bstimmung der
0 T T
Das Beste, was sehr gut gut akzeptabel schlecht

ich je erlebt habe
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M 31 - 45 Jahre Oab 45 Jahre

Vier Fragen zur psychologischen Betreuung
120-
100-

O Fachliche Betreuung

80
d Freundlichkeit der Psychologin

601
B Zeitlicher Umfang der

40 21 Betreuung

9 15 O Gesprachsgruppe zur
201 8 Schmerzbewéltigung
0 T T
Das Beste, was sehr gut schlecht
ich je erlebt habe
Durchschnittsalter Geschlecht
1% 14%
46%
19%
54%
66%
B unter 18 Jahre @18 - 30 Jahre

O weiblich Omannlich
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Fragen zum Therapieerfolg
120+
100+
O...bezogen auf Ihr kdrperliches
i Befinden
80 £q a2 60 58
60- @ ...bezogen auf lhr seelische
Befinden
401 22 B ...bezogen auf lhre allgemeine
Leistungsfahigkeit
20 8 4 g g
. i
deutlich verbessert etwas nicht etwas deutlich
verbessert verandert verschlechtert  verschlechtert
Einschatzung zu folgenden Behandlungen
120- 1201
1001 84 1001
801 801
60- < 5y 40 601
401 7 401 12 10
10 |
20 6 3 1 2 20
) = 0 ‘ ‘ ‘ H H
Das Beste, sehr gut gut akzeptabel schlecht Iive;ssl?cehs Eg’ sehr gut gut akzeptabel schlecht
was ich je erlebt habe
erlebt habe PA— - -
O Krankengymnastik Einzeltherapie EErgotherapie
O Trainingstherapie (MTT) E Arbeitsplatztraining (ABT) ‘ B Physikalische Therapie
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120-
120-
1001 82 75 100-
80 B2 801 47
60+ 42 60+ 37 41 39
40- 20 20 40- 18 e
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Das Beste,  sehr gut gut akzeptabel  schlecht Das Beste,  sehr gut gut akzeptabel  schlecht
was ich je was ich je
erlebt habe erlebt habe
OKrankengymnastik Gruppe (Bad) E Krankengymnastik Gruppe (Trocken) ‘ O Entspannungstherapie B Psychologische Einzelberatung ‘
120
100
801
60-
40
20-
0 ; ; ‘
Das Beste, sehr gut gut akzeptabel schlecht
was ich je
erlaht haha
O Vortrage, Schulungen, Seminare E Sozialdienstberatung
B Ernahrungsberatung/Kochen




