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Die Fuhrungskréafte halten mich Gber wichtige Themen und Veranderungen auf dem Laufenden. 79% | 78% 80% * 82% 71% 77% 77% 88% 60% * 75% 76% 88% * * * 83% 71% * *
Die Fithrungskrafte machen ihre Erwartungen klar und deutlich. 2% 91% 93% * 93% 88% 85% 88% 100% | 100% * 8% 93% 4% * * * 0% 95% * *
Ich kann mich mit jeder ver Frage an die Fuhrungskrafte wenden und erhalte eine direkte und offene Antwort. 95% | 93% 100% * 95% 94% 100% 96% 88% 100% > 100% 97% 88% > * > 98% 90% * >
6 Die Fithrungskrafte sind gut erreichbar und unkompliziert anzusprechen. 1% 71% 67% * 68% 82% 54% 65% 88% 0% * 3% 76% 1% * * * 5% 62% * *
é) Die Fuhrungskrafte machen ihre Arbeit kompetent. 97% | 96% 100% * 98% 94% 100% | 100% 88% 100% * 94% 100% 94% * * * 98% 95% * *
"é Die Fithrungskrafte leisten gute Arbeit bei der Zuweisung von Aufgaben und der Koordination der Mitarbeiter. 4% 80% 93% * 81% 8% 69% 81% 93% 100% * 5% 83% 4% * * * 8% 75% * *
3 |pie Fuhrungskréafte vertrauen auf die gute Arbeit der Mitarbeiter, ohne sie standig zu kontrollieren. 79% | 78% 80% * 77% 82% 77% 65% 94% 100% * 69% 79% 88% * * * 90% 57% * *
E Die Mitarbeiter erhalten hier viel Verantwortung. 89% | 93% 73% * 91% 82% 85% 92% 81% 100% * 94% 83% 94% > * > 93% 81% * >
g Die Fuhrungskréafte haben klare Vorstellungen von den Zielen der Organisation und davon, wie diese erreicht werden kénnen. 95% | 96% 93% * 95% 94% 100% 96% 88% 100% * 94% 96% 94% * * * 97% 90% * *
6 Die Fithrungskrafte halten ihre Versprechen ein. 87% 84% 93% * 86% 88% 92% 85% 88% 80% * 81% 90% 88% * * * 90% 81% * *
Die Fuhrungskréfte lassen ihren Worten Taten folgen. 92% | 93% 87% * 91% 94% 92% 88% 94% 100% * 94% 93% 88% * * * 95% 86% * *
Ich glaube, dass die Filhrungskréafte Kiindigungen nur als letzten Ausweg wahlen. 92% 91% 93% * 91% 94% 92% 88% 100% 80% * 88% 96% 88% * * * 93% 90% * *
Die Geschéftseraktiken der Fuhrunﬂskrafte sind ehrlich und ethisch vertretbar. 93% | 93% 9_3% * 95&&% 100% %% 81% | 100% * 100% | 93% ﬁ% * * * 97% 8_6% * *
Mir wird Weiterbildung und Unterstiitzung fir meine berufliche i ar 87% | 87% 87% * 89% 82% 77% 92% 94% 60% > 81% 83% 100% > * > 83% 95% * >
Hier wird dafiir gesorgt, dass ich die otenen WeiterbildungsmafBnahmen nutzen kann.* 87% | 86% 87% * 88% 82% 85% 85% 94% 75% * 75% 89% 94% * * * 85% 90% * *
Ich bekomme die notwendigen Mittel und die Ausstattung, um meine Arbeit gut zu erledigen. 82% | 80% 87% * 82% 82% 77% 81% 81% 100% * 69% 79% 100% * * * 83% 81% * *
Die Fuhrungskréafte zeigen Anerkennung fiir gute Arbeit und besonderen Einsatz. 81% | 80% 80% * 77% 88% 85% 73% 88% 80% * 81% 79% 82% * * * 88% 67% * *
Die Fuhrungskréafte erkennen an, dass bei der Arbeit auch Fehler passieren kénnen. 81% | 82% 73% * 73% 100% 77% 73% 88% 100% * 69% 83% 88% * * * 90% 62% * >
4+ |Die Fuhrungskrafte suchen und beantworten ernsthaft Vorschlage und Ideen der Mitarbeiter. 94% | 93% 93% * 93% 94% 92% 88% 100% | 100% * 88% 93% 100% * * * 95% 90% * *
% Die Fuhrungskréafte beziehen die Mitarbeiter in Entscheidungen ein, die ihre Arbeit oder das Arbei betreffen. 82% | 82% 80% * 82% 82% 77% 81% 88% 80% * 81% 76% 94% * * * 88% 71% * *
% Die korperliche Sicherheit am Arbeitsplatz ist gewéhrleistet. 97% | 96% 100% * 98% 100% 92% 96% 100% | 100% * 94% 96% 100% * * > 97% 95% * *
Q@ |wir haben hier ein gutes Umfeld fiir das psychische und emotionale Wohlbefinden. 76% | 76% 73% * 70% 88% 77% 69% 88% 60% * 81% 69% 82% * * * 83% 62% * *
o Unser und die 1 tragen zu einer guten Arbei ing bei. 95% | 93% 100% * 93% 100% | 100% 92% 94% 100% * 88% 97% 100% * * * 100% 86% * *
Die Mitarbeiter erhalten hilfreiche MaBnahmen zur Férderung der it 90% | 91% 87% * 89% 94% 92% 88% 88% 100% * 81% 97% 88% * * * 92% 86% * *
Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es fir notwendig halte. 40% . 38% 40% * 32% 65% 23% 35% 63% 40% * 31% 41% 47% * * * 45% 29% * *
Die Mitarbeiter werden ermutigt, einen guten Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben zu finden. 71% | 73% 67% * 70% 71% 77% 73% 63% 60% * 69% 66% 82% * * * 78% 57% * *
Die Fuhrungskréafte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als Ar 90% | 89% 93% * 91% 88% 92% 88% 88% 100% > 81% 93% 94% > * > 95% 81% * >
Wir haben besondere und einziﬂartige Sozialleistungen. 80% | 79% 80% * 79% 82% 22% 84% 6_9% 60% * 81% 70% 94% * * * 87% 71% * *
Die Mitarbeiter werden hier fur die i Arbeit ar bezahlt. 45% | 44% 40% * 45% 47% 31% 38% 56% 60% * 38% 31% 76% * * * 43% 52% * *
Ich denke, ich werde angemessen an den Gewinnen der Einrichtung beteiligt.* 62% | 68% 40% * 65% 53% 54% 65% 60% 60% * 53% 55% 82% > * > 62% 62% * *
Jeder hat hier die Maglichkeit, Aufmerksamkeit und Anerkennung zu bekommen. 85% 82% 93% * 89% 82% 85% 88% 75% 100% * 88% 83% 88% * * * 90% 76% * *
Ich werde hier unabhéngig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. 2% 91% 93% * 95% 88% 85% 96% 94% 0% * 81% 93% 100% * * * 3% 90% * *
" Befordert werden diejenigen Mitarbeiter, die es am meisten verdienen. 9% 65% 73% * 73% 56% 50% 9% 62% 7% * 64% 64% 0% * * * 8% 68% * *
g Die Fuhrungskrafte vermeiden die Bevorzugung einzelner Mitarbeiter. 79% | 75% 87% * 77% 88% 62% 77% 94% 75% * 75% 71% 94% * * * 9% 76% * *
E Die Mitarbeiter unterlassen verdeckte Mack und Intrigen, um etwas zu erreichen. 90% | 93% 80% * 90% 88% 92% 96% 87% 60% * 94% 85% 94% * * * 89% 90% * *
E Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrem Alter fair behandelt. 90% | 89% 93% * 86% 100% 77% 92% 93% 100% * 88% 90% 94% > * > 93% 85% * *
L |pie Mitarbeiter werden unabhé&ngig von Nationalitat oder ethnischer Herkunft fair behandelt. 100% 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrem Geschlecht fair behandelt. 100% 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrer Orientierung fair behandelt. 100% 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von korperlicher oder geistiger Behinderung fair behandelt.* 100% 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Wenn ich unﬂerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich uberzeugt, dass damit fair umgegangen wird. 84% | 82% 87% * 80% | 100% 8_5% 77% 94% 80% * 75% 79% | 100% * * * 90% 71% * *
Ich glaube, ich kann hier einen bedeutsamen Beitrag leisten. 82% | 84% 73% * 91% 65% 62% 92% 80% 80% * 88% 75% 88% * * * 82% 81% * *
Meine Arbeit hat eine besondere fiar mich und ist nicht einfach nur ein ,,Job". 90% | 91% 87% * 95% 76% 85% | 100% | 81% 80% * 88% 90% 94% * * * 90% 90% * *
Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten. 94% | 93% 93% * 98% 82% 92% 100% 88% 80% * 100% 90% 94% * * * 95% 90% * *
Die Mitarbeiter hier sind bereit, zusatzlichen Einsatz zu leisten, um die Arbeit zu erledigen. 85% | 84% 87% * 93% 65% 77% 88% 88% 100% * 75% 86% 94% * * * 83% 90% * *
% Ich mochte hier noch lange arbeiten. 82% | 84% 73% * 84% 82% 77% 85% 81% 80% * 81% 79% 88% * * * 88% 71% * *
(‘;)' Ich bin stolz, anderen erzéhlen zu kénnen, dass ich hier arbeite. 9% || 87% 93% > 91% 82% 7% 96% 88% 0% * 8% 86% 4% * > * 3% 81% > *
Guten 1 wiirde ich die Einrichtung als Ar weiterempfehlen.® 87% | 84% 93% * 89% 82% 77% 96% 81% 80% * 88% 83% 94% * * > 93% 76% * *
Die Leistungen unserer Einrichtung kann ich kranken und arftigen Freunden, Bekannten und Angehérigen nur er 1 100%| 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Die Mitarbeiter kommen gerne zur Arbeit. 81% | 82% 73% * 84% 71% 92% 77% 75% 80% * 81% 83% 76% * * * 88% 67% * *
Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir einen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten. 93% || 93% 93% d 95% | _88% 92% 96% 87% | 100% * 93% 90% | 100% * d * 98% 84% d *
Ich kann hier “ich selbst sein” und brauche mich nicht zu verstellen. 84% | 82% 87% * 79% 94% 85% 85% 87% 80% * 75% 79% | 100% * * * 90% 70% * *
Besondere Ereignisse werden bei uns gefeiert. 100% 100% | 100% * 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% * 100% | 100% | 100% * * * 100% | 100% * *
Die Mitarbeiter kiimmern sich hier umeinander. 2% | 82% 80% * 82% 82% 7% 85% 5% | 100% * 5% 83% 88% * * * 88% 71% * *
.Z Wir haben hier eine fr Arbeitsatmosphére. 5% | 96% 93% * 93% 100% | 100% | 100% 88% 80% * 100% 93% 4% * * * 98% 90% * *
% Es macht SpaR, hier zu arbeiten. 7% | 89% 80% * 91% 76% 85% 6% 75% 80% * 8% 86% 8% * * * 88% 86% * *
E Als neuer Mitarbeiter filhlt man sich hier willkommen. 9% | 84% 100% * 84% 100% 92% 5% 88% 100% * 1% 93% 8% * * * 95% 76% * *
& ‘Wenn Mitarbeiter innerhalb der Einrichtung ihre Funktion oder die Abteilung wechseln, werden sie gut aufgenommen und integriert. 81% | 78% 87% * 85% 76% 69% 76% 93% 100% * 69% 85% 88% * * * 85% 72% * *
Wir fahlen uns hier wie eine "Familie” bzw. haben einen guten Te 85% | 82% 93% * 84% 88% 92% 85% 73% 100% * 88% 82% 88% * * * 95% 65% * *
Wir ziehen hier alle an einem Strang. 76% | 80% 60% * 80% 71% 62% 7% 81% 80% * 75% 2% 82% * * * 78% 71% * *
Man kann sich darauf verlassen, dass die Mitarbeiter zusammenarbeiten. 81% || 82% 73% * 80% 88& ﬁ% 77% 75% 80% * 81% 79% 82% * * * Q% 67% * *
Alles in allem kann ich saaen. dies hier ist ein sehr auter ArbeitsEIatz. 92% | 89% | 100% * 8_9% 100% || 85% 96% _88% 100% * 88% _93% 94% * * * 98% 81% * *
Datenerhebung 2008 1) Item fliefit nicht ins Wettbewerbsergebnis ein Legende: = 60 % 60-20% > 209% *: 4 oder weniger Antworten, **: Kein Teilnehmer hat diese Frage beantwortet




Benchmarkstudie "Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2009"

Welchem Arbeitsbereich gehéren Sie an?
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Die Fuhrungskréafte halten mich Gber wichtige Themen und Veranderungen auf dem Laufenden. 79% * * 97% * 64% 60%
Die Fithrungskrafte machen ihre Erwartungen klar und deutlich. 2% * * 4% * 6% 100%
Ich kann mich mit jeder ver Frage an die Fuhrungskrafte wenden und erhalte eine direkte und offene Antwort. 95% * * 97% * 100% 100%
E Die Fithrungskrafte sind gut erreichbar und unkompliziert anzusprechen. 1% * * 4% * 57% 100%
é) Die Fuhrungskrafte machen ihre Arbeit kompetent. 97% * * 97% * 100% 80%
"é Die Fithrungskrafte leisten gute Arbeit bei der Zuweisung von Aufgaben und der Koordination der Mitarbeiter. 4% * * 5% * 6% 100%
3 |pie Fuhrungskréfte vertrauen auf die gute Arbeit der Mitarbeiter, ohne sie standig zu kontrollieren. 79% * * 85% * 64% 100%
E Die Mitarbeiter erhalten hier viel Verantwortung. 89% * * 97% * 79% 80%
g Die Fuhrungskréafte haben klare Vorstellungen von den Zielen der Organisation und davon, wie diese erreicht werden kénnen. 95% * * 97% * 93% 80%
6 Die Fuhrungskréafte halten ihre Versprechen ein. 87% * * 82% * 100% 80%
Die Fuhrungskréfte lassen ihren Worten Taten folgen. 92% * * 91% * 93% 100%
Ich glaube, dass die Filhrungskrafte Kiindigungen nur als letzten Ausweg wahlen. 92% * * 94% * 100% 80%
Die Geschéftseraktiken der Fuhrungskréfte sind ehrlich und ethisch vertretbar. 93% * * 97% * 100% 100%
Mir wird Weiterbildung und Unterstitzung fir meine berufliche i ar . 87% * * 97% * 86% 60%
Hier wird dafiir gesorgt, dass ich die otenen WeiterbildungsmafBnahmen ich nutzen kann.* 87% * * 91% * 93% 75%
Ich bekomme die notwendigen Mittel und die Ausstattung, um meine Arbeit gut zu erledigen. 82% * * 85% * 86% 60%
Die Fuhrungskréafte zeigen Anerkennung fir gute Arbeit und besonderen Einsatz. 81% * * 88% * 79% 100%
Die Fuhrungskréafte erkennen an, dass bei der Arbeit auch Fehler passieren kénnen. 81% * * 79% * 79% 100%
4+ |Die Fuhrungskrafte suchen und beantworten ernsthaft Vorschlage und Ideen der Mitarbeiter. 94% * * 91% * 93% 100%
ﬁ Die Fuhrungskréafte beziehen die Mitarbeiter in Entscheidungen ein, die ihre Arbeit oder das Arbei betreffen. 82% * * 94% * 71% 80%
% Die korperliche Sicherheit am Arbeitsplatz ist gewéhrleistet. 97% * * 100% * 93% 100%
Q@ |wir haben hier ein gutes Umfeld fiir das psychische und emotionale Wohlbefinden. 76% * * 76% * 86% 100%
o Unser und die 1 tragen zu einer guten Arbei ing bei. 95% * > 97% * 100% 100%
Die Mitarbeiter erhalten hilfreiche MaBnahmen zur Forderung der it 90% * * 94% * 93% 80%
Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es fir notwendig halte. 40% * * 38% * 43% 40%
Die Mitarbeiter werden ermutigt, einen guten Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben zu finden. 71% * * 74% * 71% 80%
Die Fuhrungskréafte zeigen aufrichtiges Interesse an mir als Person und nicht nur als Ar 90% * * 97% * 93% 100%
Wir haben besondere und einziﬁartige Sozialleistungen. 80% * * 84% * 8_6% 60%
Die Mitarbeiter werden hier fur die i Arbeit ar bezahlt. 45% * * 50% * 43% 60%
Ich denke, ich werde angemessen an den Gewinnen der Einrichtung beteiligt. 62% * * 70% * 57% 60%
Jeder hat hier die Moglichkeit, Aufmerksamkeit und Anerkennung zu bekommen. 85% * * 88% * 93% 80%
Ich werde hier unabhangig von meiner Position als vollwertiges Mitglied behandelt. 92% * * 97% * 93% 80%
" Beférdert werden diejenigen Mitarbeiter, die es am meisten verdienen. 9% * * 6% * 71% 75%
g Die Fiihrungskrafte vermeiden die Bevorzugung einzelner Mitarbeiter. 79% * * 85% * 71% 100%
E Die Mitarbeiter unterlassen verdeckte Mack und Intrigen, um etwas zu erreichen. 90% * * 91% * 93% 100%
E Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrem Alter fair behandelt. 90% * * 97% * 86% 100%
L |pie Mitarbeiter werden unabhé&ngig von Nationalitat oder ethnischer Herkunft fair behandelt. 100%| * * 100% * 100% 100%
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrem Geschlecht fair behandelt. 100%| * * 100% * 100% 100%
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von ihrer Orientierung fair behandelt. 100%| * * 100% * 100% 100%
Die Mitarbeiter werden unabhéngig von korperlicher oder geistiger Behinderung fair behandelt.* 100%| * * 100% * 100% 100%
Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich beschwere, bin ich uberzeuat, dass damit fair umgegangen wird. 84% * * 8_8% * 79% 100%
Ich glaube, ich kann hier einen bedeutsamen Beitrag leisten. 82% * * 88% * 77% 80%
Meine Arbeit hat eine besondere fir mich und ist nicht einfach nur ein ,,Job". 90% * * 94% * 93% 80%
Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten. 94% * * 94% * 100% 100%
Die Mitarbeiter hier sind bereit, zusatzlichen Einsatz zu leisten, um die Arbeit zu erledigen. 85% * * 91% * 93% 40%
% Ich mochte hier noch lange arbeiten. 82% * * 88% * 79% 80%
(‘;)' Ich bin stolz, anderen erzéhlen zu kénnen, dass ich hier arbeite. 89% * * 8% * 3% 100%
Guten 1 wirde ich die Einrichtung als Arbeif weiterempfehlen.® 87% * * 91% * 93% 100%
Die Leistungen unserer Einrichtung kann ich kranken und pflegebediirftigen Freunden, Bekannten und Angehérigen nur empfehlen.* 100% * * 100% * 100% 100%
Die Mitarbeiter kommen gerne zur Arbeit. 81% * * 88% * 86% 80%
Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir einen Beitrag fur die Gesellschaft leisten. 93% * * 97% * 100% 100%
Ich kann hier "ich selbst sein” und brauche mich nicht zu verstellen. 84% * * 85% * 86% 80%
Besondere Ereignisse werden bei uns gefeiert. 100% * * 100% * 100% 100%
Die Mitarbeiter kiimmern sich hier umeinander. 82% * * 88% * 86% 80%
.Z Wir haben hier eine fr Arbeitsatmosphare. 95% * * 94% * 100% 100%
% Es macht SpaB, hier zu arbeiten. 87% * * 94% * 93% 80%
E Als neuer Mitarbeiter fiihlt man sich hier willkommen. 89% * * 88% * 86% 100%
& Wenn Mitarbeiter innerhalb der Einrichtung ihre Funktion oder die Abteilung wechseln, werden sie gut aufgenommen und integriert. 81% * * 91% * 64% 100%
Wir fihlen uns hier wie eine "Familie” bzw. haben einen guten T 85% * * 85% * 93% 100%
Wir ziehen hier alle an einem Strang. 76% * * 79% * 71% 80%
Man kann sich darauf verlassen, dass die Mitarbeiter zusammenarbeiten. 81% * * 8_8% * 8_6% 80%
Datenerhebung 2008 1) Item flieBt nicht ins Wettbewerbsergebnis ein Legende: = 60 % 60 -20% > 209% © 2008 Great Place to Work®Institute, Inc. Al rights reserved.
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