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Der wichtigste Erfolgsfaktor

HCM: Unter welcher Zielstellung hat
Reha Vita eine Wissensbilanz erstellt?
Seifert: Bei uns war die Neugier der erste
Schritt auf dem Weg zur Wissensbilanz.
Durch Kontakte zu domino-world™ erhiel-
ten wir erste Informationen hierzu und die
Begeisterung fiir dieses Steuerungsinstru-
ment und Managementtool schwappte
tiber. Der ausschlaggebende Punkt fiir die
Erstellung der Wissensbilanz war, das im-
materielle Kapital des Unternehmens fest-
stellen und erfassen zu kénnen. Reha Vita
lebt vom Wissen seiner Mitarbeiter, da die-
ses der Schliissel zum Erfolg ist. Zukiinftig
sollen die Wissensbilanzen im Turnus von
zwei bis drei Jahren erstellt werden.

HCM: Wie tréagt die Wissensbilanz zu
Ihrem Geschéftserfolg bei?

Seifert: Bei Reha Vita sind v.a. ,weiche"
Faktoren wie Kuﬁdenzufriedenheit, Ima-
ge, Fachkompetenz sowie die Beziehung
zu den Patienten, ihren Familien und zu
den Kunden wichtig. Sie haben in diesem
speziellen Bereich mehr Einfluss als ,har-
te* Faktoren wie die Betriebsausstattung
oder technische Anlagen und Maschinen.
Denn es geht um Arbeit von Menschen fiir
Menschen. Um nun genau diese wichti-
gen ,weichen“ Faktoren zu erkennen, zu
kontrollieren und zu steuern, wurde bei
uns die Wissensbilanz durchgefiihrt. Zu-
dem dient diese natirlich der AuRenwir-
kung eines Unternehmens. Da durch die
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Wissensbilanz die Soliditat des Unterneh-
mens dokumentiert wird, ist in erster Li-
nie gegeniiber Kunden und Lieferanten
die AuRenwirkung positiv einzuschitzen.

HCM: Was sind die besonderen Heraus-
forderungen des Wissensmanagements
in Dienstleistungsunternehmen?
Seifert: Gerade im Gesundheitsbereich
ist fast nur immaterielles Kapital vorhan-
den. Die Arbeit am Menschen durch The-
rapieanwendungen erfordert hochste
Qualitit und Sorgfalt. Unsere Arbeit ist
individuell auf jeden Kunden zugeschnit-
ten. Somit ist bei kleinen und mittleren
Unternehmen wie Reha Vita medizini-
sches und soziales Wissen ein wichtiger
Erfolgs- bzw. Misserfolgsfaktor. Speziell
bei uns als Familienunternehmen sind die
Mitarbeiter deshalb maRgeblich fiir die
Kundenzufriedenheit verantwortlich.

HCM: Welches sind die wichtigsten
Erfolgsfaktoren bei Reha Vita?

Seifert: Der wichtigste Erfolgsfaktor ist
das immaterielle Kapital. Fir den Ge-
schiftserfolg ausschlaggebend ist dabei
besonders die Unternehmenskultur, die
natiirlich v.a. durch die Mitarbeiter getra-
gen wird. Aber auch Kooperation und
Transfer von Wissen sind wichtig. Fiir die
Arbeit mit den Patienten und Kunden ist
auch die soziale Kompetenz ein bedeu-
tender Faktor. Zudem wird erst durch die

richtige Mitarbeitermotivation und durch
Innovationen bei Prozessen und Verfah-
ren ein Erfolg von Reha Vita moglich.

HCM: Welche Erfahrungen konnten Sie
mit der Wissensbilanz-Toolbox als Soft-
ware zur Prozessoptimierung machen?
Seifert: Die Toolbox hat uns dabei gehol-
fen, den Bilanzierungsprozess strukturiert
und effizient zu gestalten. Besonders die
logische und konsequente Fithrung durch
alle Schritte zeichnet diese Software im
Vergleich zu anderen Tools aus.

HCM: Welche Schlussfolgerungen und
MaRnahmen haben sich fiir Sie aus den
Ergebnissen der Wissensbilanz ergeben?
Seifert: Ganz grundsétzlich haben wir uns
tiber recht gute Noten bei fast allen Be-
wertungskriterien hinsichtlich unseres
immateriellen Kapitals freuen kénnen.
Handlungsbedarf konnten wir aber z.B.
bei der Systematik in der Weiterentwick-
lung der Sozialkompetenz unserer Mitar-
beiter feststellen. Konkret heilt das: Die
Wissensbilanz hat uns aufgezeigt, dass
das Unternehmen zu wenig tut, die Sozial-
kompetenz der Mitarbeiter zu verbessern,
um so den guten Entwicklungsstand hal-
ten zu kénnen. Reha Vita hat daher einen
Kommunikationstrainer engagiert, der in
kleinen Gruppen mit allen am Patienten
oder Kunden titigen Mitarbeitern kom-
munikative Fahigkeiten und z.B. auch den
Umgang mit Konflikten oder ,schwieri-
gen* Patienten {bt. Daftir haben wir Geld
in die Hand genommen, um jedem Mitar-
beiter an drei Tagen die Teilnahme an so
einem Training zu ermdglichen. Weitere
MaRnahmen wie die Bestellung eines be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten ha-
ben wir unmittelbar nach Abschluss der
Wissensbilanz-Erstellung umgesetzt.
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