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Ranking

Wo die Deutschen gerne schatten
wan Katrin Terpitz

Motivierte Arbeiter sind die besseren Arbeiter - iiber diese Binse herrscht
Einigkeit. Aber gerade Unter tun sich oft schiwer
damit, die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter sicherzustellen. Das Great Place to
Work Institute hat in seiner umfangreichen Studie herausgefunden, wer
Dewtschlands beste Arbeitgeber sind. Darunter sind einige Uberraschungen.

Deutschlands

BESTE

Arbeitgeber

BERLIN. Die ¥¥ahl des Arbeitgehers funktioniert
nach ahnlichem Muster wie die Partnenyahl.
"Den heilken Urlaubsfit heiraten die
Wenigsten, gie suchen eine verlassliche
Beziehung, die im Alltag standhalt- gerade in
=chlechten Zeiten”, sagt Personalexperte Frank
Hauser, Geschafisfithrer des Great Place to
Work Institute Deutschland. Seine Erfahrung
Selbst wenn sie bei Studienabgéangern
regelmalkio ganz oben auf der Liste der
Wunscharbeitgeber stehen - Unternghmen mit
Glamour-Faktor enveisen sich allzu oft fir
Mitarbeiter als "Goldener Kafig", in dem
Freiraume firs Arbeiten fehlen

Das Grest Place toWork
Institute hat Deutschlands beste
Arbeitgeher ermittelt. Guels:

AESSEEE Die Techniker Krankenkasse (TK) beweist,

dass Unternehmen, denen gemeinhin wenig
Sex-Appeal Zugesprochen wird, durchaus Top-Arbeitgeber sein kinnen. Die TK
istin diesemn Jahr "Deutschlands Bester Arbeitgeber” in der Kategorie
Grountermehmen Gher 5 000 Mitarbeiter. Bundes arbeitsminister Olaf Scholz
zeichnete am Donnerstan Abend im Berliner Riz Carlton insgesamt 100
Unternehmen mit diesem Gitesiegel aus. Das Handelshlatt berichtet exkiusiy
als Medienpariner,

50— 500 hitarbeiter | 5071 — 5000 Mitarbefter | Uber 5000 Mitarbeiter [
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Reha Vita GmbH, Klinik fiir

Gesundheit und Sport
Mitarbeiter: 96
Branche: Gesundheitswesen
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Der Jobturbo durchsucht for Sie mehr als 215.000
Stellenanzeigen in (ber 36 deutschen Stellenbarsen.

TOP-Suchbegriffe der Handelsblatt.com-Leser

1. Ingenieur 6. Bauingenieur
2. Geschattsfihrer 7. Marketing

3. Financial &nalyst 8. Jurist

4. Controller 4. Wolkswirt

5. Steuetherater 10. Trainee

Die TK verwies damit namhafle Kankurrenten wie den Software-Konzern SAF
und Telefinica 02 auf die Platze. Hauser, der die Firmen evaluiere: "Die T ist
weder hipp noch cool, aber in den Augen vonMitarbeitern wie Kunden eine
zolide Instanz und zugleich erfolgreich.” Die Beschéttioten, die anonym hefragt
wurden, schatzen vor allemn die offene Kommunikation, die Klarheit der Fihrung
und ihren sicheren Arbeitsplatz. Aufinterne Weiterbildung und die Verginharkeit
won Beruf und Familie legt die T viel Wert. Die systematische Personalarbeit ist
kein Zufall - war doch Techniker-Vorstandschef Morbert Klusen lange
Personalvarstand in der Industrie

Als Klusen 1993 antrat, stand ervor der schwierigen Aufgabe, aus der
Krankenkasse ein Wirtschaftsunternehmen zu farmen. "Solch ein Kulturwandel
dauert.Jahre und erfordert viel Fingerspizengefihl.” Yor einigen Jahren mussten
sich 6 000 Mitarheiter versetzen lassen. "Eine echie Belastungsprobe fir uns
Arbeitgeher’, g0 Klugen. "Mur zufriedens Mitarbeiter schaffen zufriedens
Kunden" For Klusen muss ein guter Arbeitgeber fair mit den Mitarbeitern
umgehen - und var allem verldsslich sein. "In schlechten Zeiten die
Ferzonalfirderung zuridckzuschrauhen, wire ein grolter Fehler”

In der Krise heweist sich derwahre Charakter eines Arbeituehers. Wer die Werte
wie Glaubwirdiakeit, Fairmess und Respektvorschnell Oher Bord wirtt, verspielt
auflange Zeit das Verirauen und damit das Engagement seiner Mitarheiter.
Hauger: "Die Trennung von Mitarbeitern [4sst gich nicht immervermeiden. Aber
aufdas Wie kommt es an" Der Lackmustest filr gute Arbeitgeber: Kommen
Leute, die das Unternehmen in schwierigen Feiten entlassen musste, spater
wieder gerne zurick?

Cennwenn diese dkonomische Krise dherstanden i=t, folgt eine zweite hnlich
dramatische: der demographi=sch bedingte Fachkraftemangel. Mur Arbeitgeber,
die ihre Leute wertschtzen und firdern, kiinnen lanafristio hoch qualifizierte
Leute binden. Hauser: "Engagement und gutes Betriehsklima lassen sich nicht
werordnen, Firmen missen hier mit Ausdauer investieren”

Eine Studie des Great Place to Work Institute unter 314 Firmen und Ober 37 000
Beschatftigten beleat: Mitarbeiterorientierung zahlt sich aus. Sie steigert das
Engagement der Belegschaft und zugleich den Unternehmenserfolg im Schinitt
urn 30 Prozent. "von den Top 100 fihlen sich 74 Prozent der Mitarbeiter als Teil
einer engagierten Leistungsaemeinschaft, im Schnitt aller Firmen in
Ceutschland sind es nur 40 Prozent', sagt Hauser
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Okologisches Investment!
Beteiliguna bereits ab 2.500 EUR +
bizzu 10% p.a. Zingen + kurze
Laufzeit van nur 3 Jahren

Selbstindig? bis 55 J.7
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Manat. Fir Freiberafler und
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Ausgezeichnet in der Kategorie Ausgezeichn
Lebenslanges Lernen Diversity

1 SMA Solar Technology SAP

Cen Fachkrafternangel splnt Impuls Finanzmanagement, Sieger in der
Kategorie 501 bis 5 000 Mitarbeiter dvor Cisco und 3 M Deutschland), schon
lange. Grinder und Chef des Maklers privater Krankerversicherungen, Herbert
MiBel: "wirwachsen stark, aberfinden urn Augsburg nur wenige Spezialisten.”
Die Konseguenz: Impuls bildet Mitarbeiter in einer eigenen Akadernie aus. Das
Tearmn entscheidet nach einem Schnuppettag mit Dber neue Kollegen.
Filhrungskrafte sind meist Eigengewschse. NiGel: "wirwachsen durch
Zeliteilung, und verarben so unsere Untermshrmenskultur weiter”

In Mitarbeiterbefragungen erreicht Impuls Top-Werte. Hauser: "Bei Impuls ist
Mame Programm. Trodem fanden wir kein eindimensionales
Leistungsdenken, keine Ellebogenmentalitat im internen Wetthewerb." Die
Firma gett auffairen Sportsgeist. Der offenbart sich auch bei regelmaiigen
KarkRennen, an denen viele der 345 Mitarbeiter samt Familie teilnehmen.
"windschatten geben” lautet ein wichtiges FOhrungsprinzip von Impuls. Migel:
"Eine erfahrene Kollege fahrt vonweg, zeigl die Ideallinie und Bremspunkte. Cft
dherholt jemand aus dem YWindschatten und zeigt, wie es noch besser geht.
Dravon profiieren alle”

EtlEliIdergaIer\e Die Fotos von der Preisverleihung =

Auch bel der Softwarefirma Consol, dem Sieger der Kategorie 50 bis 500
Mitarheiter (vor den Branchenkollegen MNoventurmn Congulting und Pentasys)
sollen die Begchaftigten die Firma mit anschisben. Hier sind sie zugleich
Mitunternehrmer. Grinder und Chef Ulrich Schwanengel: "Dag bringt mehr Drive,
alswenn ich allein den Karren ziehen misste." Die 180 Mitarbeiter sind starkin
Entscheidungen einbezogen. Einige sitzen in einer Art"Altestenrat’ und
diskutieren heilt dber Business Flane. Schliefilich sind sie an mindestens der
Hilfte des Gewinns beteiligt, zuletzt waren es 62 Prozent. Schwanengel: "Diese
Belohnung spornt an und geht aufwie Saatgut Ein Jahr spater ernten wir die
Frichte des wirtschaftlichen Erfolgs - und teilen sie dann wieder"

Der Wetthewerb

Zurm giehten Mal hat das Great Place to Work Institute Deutschland die
Benchmarkstudie "Deutschlands Beste Arbeitgeher” durchgefihr. Insgesamt
257 Unternehmen mit Gber 50 Mitarbeitern haben diesmal filr den wetthewerh
ihre Gualitat als Arbeitgeher auf den Pridfstand gestellt, mehr als in den Jahren
zuvar, Die besten 100 Unternehmen erhalten das Gilesiegel "Beste Arheitgeher
2008, Sie wurden am Ende in drei Groffenklassen unterteilt (siehe Tabelle)

Olaf Scholz, Bundesminister fir Arbeit und Soziales, unterstitzt den Wetthewerb.
Das Handelshlatt und das "Personalmagazin® sind Medienparner,

Die Wertung

Das Great Place to Work Institute untersuchte die Arbeitsplatzkultur empirisch
nach Kriterien wie Glaubwirdigkeit, Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist.
Insgesamt 60 Einzelaspekte wurden beleuchtet, die die Beziehungen der
Mitarbeiter zu FOhrungskrdften, Kollegen und derm Unternehmen bestimmen. 56
000 Beschafigte standen anonyrn Rede und Antwort und benoteten ihren
Arbeitgeber. Das Voturn der Mitarbeiter floss zu zwei Dritteln in die Bewerung
gin. Die Persor ung des Ar musste sich zudern einermn
urnfangreichen Audit inrer Unternehmenskultur unterziehen. Dieses Ergebnis
ging zu einerm Drittel in die Wertung ein.

Weitere Infarmationen:

Anrneldeformulare fiir den neuen Wetthewerh "Deutschlands Beste Arbeitaeber
2010 unter: € v areatolacetowork de

Einzelseiten anzeigen s

Arikel bewerten: iy Mutzungsrechte erhaltens

Beitrige zum Thema Die 100 besten Arbeitgeber
Deutschlands

ChDie Top-Arbeitgeber Deutschlands » 13.02.2009
[E,90 Prozent sind mit ihrerm Job unzufrieden’s 13.02.2009
Bl Scholz: Mitarbeiter haben ein gutes Gedachtnis"s 13.02.2009
Wieitere Beitrage {3y
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Okologisches Investment!

wWinckraft und biogene Kraftstoffe: 8% Zinsen p.a. mit den Energieguellen
unzerer Zukunft.

Selbstindig ? bis 55 1.7
Private Krankenkasse ab 59 im Monat. Fur Freiberufler und
Ky Selbstandige unter 55 Jahre:
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