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Gesundheits-
politik

» Reha Vita GmbH Cottbus:
~Qualitat ist tagliche
Herausforderung“

Als einer von zwei Brandenburger Preis-
tragern ist die Reha Vita GmbH Cottbus
aus dem Wettbewerb um den Qualitdts-
preis 2006 Berlin-Brandenburg hervor-
gegangen. Die Ehrung wurde im August
2006 im Roten Rathaus zu Berlin vor-
genommen. Zur Begrindung der Aus-
zeichnung wiirdigte Ulrich Junghanns,
Brandenburgs Wirtschaftsminister, ge-
meinsam mit Berlins Wirtschaftssenator
Harald Wolf, Schirmherr des Wett-
bewerbs, die rasante Entwicklung der
Reha Vita GmbH, Klinik fiir Gesundheit
und Sport. Nicht nur eine stetig wachsen-
de Zahl an Arbeitspldtzen in einer struk-
turschwachen Region, sondern auch das
umfangreiche Leistungsangebot mit Am-
bulanter Rehabilitation, Heilmittelthera-
pie, Trainingmoglichkeiten und Wellness-

Abb.1 Ulrich Junghanns, Minister fir Wirtschaft des Landes Brandenburg; Annett Seifert,

Anwendungen, eine hohe Mitarbeiter-
und Kundenzufriedenheit kennzeichneten
das Unternehmen, so der Minister.

WJWir freuen uns riesig, dass wir es ge-
schafft haben. Fiir unser Team ist dieser
Preis ein enormer Ansporn in der Arbeit",
so Reha Vita-Geschiftsfithrer Christian
Seifert, der gemeinsam mit seiner Frau
Annett, ebenfalls Geschéftsfithrerin und
fir den 6konomischen Part im Unterneh-
men zustandig, sowie einer Gruppe von
Mitarbeitern den Preis entgegennahm
(Abb.1). ,Dieser Wettbewerb zeigt: wo
stehen wir, was tun andere, wo miissen
wir noch besser werden. Qualitdt bleibt
eine tdgliche Herausforderung.”

Die Reha Vita GmbH war 1998 mit
sechs Mitarbeitern gestartet, inzwischen
sind im attraktiven Stiftshaus in der Cott-
buser Feigestrafse rund 60 Mitarbeiter,
u.a. 3 Arzte, 25 Therapeuten, 7 Sportlehrer
und andere Fachkrafte titig.

+Worauf ich besonderen Wert lege, ist die
ausgezeichnete berufliche Kompetenz der
Beschiftigten, die kontinuierlich durch wo-
chentliche Weiterbildungen auf verschie-
denen Gebieten gestédrkt wird, sowie deren
Einbeziehung in den Prozess der Weiterent-
wicklung des Unternehmens”, betont Di-
plom-Sportlehrer Christian Seifert, der von
1991 bis 1992 an der FAW Leipzig eine
sporttherapeutische Zusatzausbildung ab-
solvierte. Jahreszielpldne entstehen ge-
meinsam mit den Mitarbeitern, greifen de-

GF Reha Vita; Christian Seifert, GF Reha Vita; Thorsten Messow, Physiotherapeut und Quali-

tatsbeauftragter Reha Vita (von links).

ren Erfahrungen und Vorschlige auf, wer-
den jeweils schriftlich fixiert und kon-
sequent regelmdRig auf ihre Durchfithrung
kontrolliert. Wichtige Grundlage dafiir sind
auch die Tagesprotokolle, die jeder Mit-
arbeiter fiihrt. Als Qualitdtssicherungs-
instrumente sind sie ebenso unabdingbar
wie z. B. Patienten-/Kundenbefragungen.
Eine solche Befragung im 1.Quartal des
Jahres hat gezeigt, dass die Patienten und
Kunden in einem sehr hohen MaRe mit
der Qualitdt der Arbeit der Therapeuten
und der verschiedenen Angebote, ob nun
im medizinisch-therapeutischen oder im
Sport- und Wellness-Bereich, zufrieden
sind. Dafiir steht auch die Tatsache, dass
die Mehrzahl der Befragten z.B. nach der
ambulanten Rehabilitation wieder in den
Arbeitsprozess einsteigen konnte.
,Obwohl bisher die von uns erbrachten
Leistungen {iberwiegend (iber die Kosten-
trager wie Krankenkassen oder Rentenver-
sicherung abgerechnet werden, stellen wir
uns auf einen immer wichtiger werdenden
individuell finanzierten Gesundheitsmarkt
ein. Das heil3t z. B., dass Faktoren wie Kun-
denakquise, Wettbewerb, Wellness-Ange-
bote und damit verbundenem Wohlfihl-
ambiente zunehmend Aufmerksambkeit ge-
schenkt werden muss"”, sagt Christian Sei-
fert. Dabei sehe man sich auch, und dies
ist wiederum eine neue Herausforderung,
als Partner anderer kleiner und mittelstdn-
discher Unternehmen und Institutionen
der Region in Sachen betrieblicher Ge-
sundheitsférderung. Immer mehr Unter-
nehmen werden daran gemessen, inwie-
weit sie ihren Beschiftigten gesundheits-
zutrigliche Arbeitsbedingungen gewahren,
den Krankenstand senken helfen und fir
ein angenehmes Betriebsklima sorgen. Als
+Experten fiir Gesundheit* stehen die
Reha Vita und ihre Mitarbeiter z. B. fiir Ge-
sundheitstage zur Verfiigung, bieten Kurse
an und beraten in Gesundheitsfragen.
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